Regulamin rejestracji online
Niniejszy regulamin okresla warunki i zasady korzystania z konsultacji online oraz z sys-

temu internetowej rejestracji dostepnego na stronie www.stayhealthyclinic.pl.

§ 1. Definicje

1. Ustugodawca — Stay Healthy Clinic Magdalena Matelska, ul. Ktobucka 8A/U4, 02-
699 Warszawa NIP: 5552100498, REGON: 386043912.

2. Serwis — strona internetowa prowadzona przez Ustugodawce, dostepna pod adre-
sem https://www.stayhealthyclinic.pl/.

3. Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynno-
Sci prawnych, korzystajgca z ustug za posrednictwem Serwisu.

4. Konsultacja online — ustuga medyczna swiadczona przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika drogg elektroniczng w formie wideorozmowy lub telekonsultaciji, ktérej
zasady i zakres Swiadczenia okresla niniejszy Regulamin.

5. Formularz rejestracji — dostepny w Serwisie formularz umozliwiajgcy dokonanie

rezerwacji terminu wizyty lub konsultacji online oraz jej optacenie.
§ 2. Ogolne warunki korzystania z Serwisu

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z obowig-
Zujgcym prawem, zasadami wspotzycia spotecznego, dobrymi obyczajami oraz ni-
niejszym Regulaminem.

2. Dostep do Serwisu jest mozliwy na urzgdzeniu komputerowym lub mobilnym podtg-
czonym do Internetu, wyposazonym w dowolng przegladarke internetowg z wig-

czong obstugg plikow Cookies oraz JavaScript.
§ 3. Konsultacja online

1. W celu skorzystania z Konsultacji online nalezy:
— dokonacé rezerwaciji terminu i rodzaju ustugi za pomocg Formularza rejestracji do-
stepnego w Serwisie,
— zaakceptowac¢ Regulamin rejestracji online,
— dokonaé ptatnosci za ustuge przy uzyciu systemu akceptowanego przez Serwis.
2. Konsultacja online w formie rozmowy telefonicznej jest realizowana wytgcznie na
numer telefonu zarejestrowany w Polsce (prefiks +48), ktéry nalezy podac w For-

mularzu rejestraciji.



3. Konsultacja telefoniczna nastepuje po nawigzaniu potgczenia telefonicznego, ktére
jest inicjowane przez Ustugodawce na numer telefonu podany przez Uzytkownika w
Formularzu rejestraciji.

4. Mozliwa jest zmiana wyznaczonej godziny rozpoczecia Konsultacji online +/- 15 mi-
nut.

5. Czas trwania Konsultacji online wynosi maksymalnie 30 minut.

6. Zaleca sie, aby Uzytkownik zadbat o mozliwos¢ prowadzenia swobodnej rozmowy
bez udziat oséb trzecich. Ewentualny udziat innych oséb w rozmowie moze nastg-

pi¢ wytgcznie po wyrazeniu zgody przez Uzytkownika .
§ 4. Zasady rejestracji online

1. Serwis za pomocg Formularza rejestracji udostepnia mozliwos¢ rezerwacji termi-
now wizyt w gabinecie oraz Konsultacji online.

2. Rezerwacja moze by¢ dokonana nie wczes$niej niz 30 dni przed oraz nie pozniej niz
1 dzien przed planowanym terminem wizyty/konsultacji.

3. Po prawidtowym wypetnieniu Formularza rejestracji i dokonaniu ptatnosci
Uzytkownik otrzyma wiadomosc¢ e-mail potwierdzajgcg dokonang rezerwacje.

4. Koszt wizyty w gabinecie oraz Konsultacji online uzalezniony jest od rodzaju ustugi.

Szczegoty dostepne sg w zaktadce Cennik.
§ 5. Platnosci

1. Opfata za Konsultacje online pobierana jest z gory poprzez system ptatnosci inter-
netowych PayU.

2. Optata za wizyte w gabinecie moze by¢ dokonana z géry poprzez system ptatnosci
internetowych PayU lub osobiscie w gabinecie w dniu wizyty.

3. Paragon wystawiony przez Ustugodawce za Konsultacje online optacong z gory po-
przez system ptatnosci internetowych zostanie wystany do Uzytkownika w formie
wiadomosci MMS na podany numer kontaktowy, oryginat paragonu dostepny be-

dzie do odbioru w siedzibie Ustugodawcy.
§ 6. Odwolanie rezerwacji

1. Uzytkownik ma prawo odwotania dokonanej rezerwaciji online najpdzniej na 24 go-

dziny przed terminem wykonania ustugi.


https://www.alicjakraspsychiatra.pl/cennik/

Odwotanie rezerwacji nastepuje poprzez wystanie do Ustugodawcy za pomocg for-
mularza kontaktowego wiadomosci z prosbg o odwotanie rezerwacji. W formularzu
nalezy podac¢ te same dane kontaktowe (adres e-mail, nr telefonu), ktorych uzyto
podczas dokonywania rezerwaciji.

W przypadku odwotania rezerwacji z zachowaniem terminu, o ktérym mowa w § 6
pkt 1, Uzytkownikowi przystuguje zwrot w wysokosci 90% uiszczonej optaty za
ustuge. Pozostate 10% stanowi optate na rzecz Ustugodawcy z tytutu poniesionych
przez niego kosztow zwigzanych z obstugg rejestracji i ptatnosci internetowych.
Zwrot nastgpi w sposéb odpowiadajgcy sposobowi zaptaty, na rachunek bankowy,
z ktorego zostata dokonana ptatnosc¢, w terminie do 7 dni od momentu odwotania
rezerwaciji.

W przypadku, gdy Uzytkownik nie skorzysta z zarezerwowanej ustugi z jakiejkol-
wiek przyczyny lezgcej po stronie Uzytkownika lub odwota rezerwacje po terminie

podanym w § 6 pkt 1, optata nie zostanie zwrécona.

§ 7. Dane osobowe

Wszelkie dane osobowe podane w procesie rejestracji w Serwisie bedg wykorzy-
stane przez Serwis wytgcznie do celow realizacji ustugi.
Szczegotowe informacje dotyczgce gromadzenia, przetwarzania i przechowywania

danych osobowych znajdujg sie w polityce prywatnosci.

§ 8. Reklamacje

Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje odnosnie braku realizacji ustug wymienio-
nych w Regulaminie lub realizacji ich niezgodnie z jego postanowieniami pisemnie
na adres Stay Healthy CLinic Magdalena MAtelska, ul. Ktobucka 8A/U4, 02-699
Warszawa

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane Uzytkownika umozliwiajgce jego
identyfikacje, przyczyne ztozenia reklamacji oraz okresla¢ zgdanie Uzytkownika.
Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od

dnia jej otrzymania.

§ 9. Postanowienia koncowe

1.

Regulamin obowigzuje od dnia 19.10.2021 r.


https://www.alicjakraspsychiatra.pl/kontakt%23formularz
https://www.alicjakraspsychiatra.pl/kontakt%23formularz
https://www.alicjakraspsychiatra.pl/polityka-prywatnosci/

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg prze-
pisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie, o ktorych Uzytkow-
nicy zostang poinformowani poprzez umieszczenie informacji na stronie Serwisu.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia na stronie Serwisu.



